
70

 
HILFE ANNEHMEN 
BEI FINANZIELLEN ENGPÄSSEN

Frau Fritschi, Ihr 7-jähriger Sohn 

ist schwerstbehindert und hat bis-

lang keine Diagnose. Was waren für 

Sie anfänglich die grössten Heraus-

forderungen? Rein emotional bin ich 

durch alle Phasen hindurchgegan-

gen. Am Anfang waren wir in einem 

Schockzustand, hatten das Gefühl, 

dass unser Leben zu Ende ist und wir 

nie mehr glücklich werden. Unser 

erträumtes Kind ist mit einem Mal 

«gestorben», wir waren in einer Trau-

er gefangen und bleischwer. Mit zu-

nehmender Akzeptanz der Situation 

sind wir in einen Aktivismus ver-

fallen, wollten für unseren Sohn das 

Beste «herausholen» und sind von 

einer Therapie zur nächsten gepil-

gert. Wir wollten nichts unversucht 

lassen, mit dem Ergebnis, dass ich 

in eine Erschöpfung geraten bin. Mit 

der Erkenntnis, dass wir uns nicht 

auf einem Sprint, sondern auf einem 

langen Marathon befinden, mussten 

wir unser Leben neu aufstellen, sor-

tieren und Entlastung organisieren.

Haben Sie sich damals bürokratisch 

gut beraten gefühlt? Wie die meis-

ten Betroffenen, mussten auch wir 

uns alles selbst zusammensuchen. 

Wir hatten jedoch das Glück, dass wir 

eine sehr gute und versierte Ärztin 

haben. Sie hat uns beim Ausfüllen 

der Anträge geholfen, überzeugen-

de Berichte geschrieben und konnte 

uns auf viele unserer bürokratischen 

Fragen Antworten geben. Ebenso war 

der Besuch der «Swiss Handicap 

Messe» für uns eine riesige Hilfe: 

Stephanie M. Fritschi ist selbst Mama eines Kindes mit besonderen Bedürfnissen 

und kennt die administrativen Herausforderungen, mit denen betroffene Familien 

konfrontiert werden, nur zu gut. Dank ihrem beruflichen und privaten Hintergrund 

hat sie nicht nur den Durchblick im Verwaltungsdschungel, sondern kann sich auch 

in die Situation betroffener Familien versetzen.

Sämtliche Verbände, Stiftungen und 

Hilfsmittelanbieter sind dort je-

weils vertreten. 

Ihr Wissen geben Sie anderen be-

troffenen Familien weiter und bie-

ten Beratungen in Sachen IV, Ab-

rechnung, Anlaufstellen, Entlastung, 

finanzielle Unterstützung oder in 

Alltagspraktischem an. Auf welche 

Resonanz stösst Ihr Angebot? Die 

Diagnose ist für die betroffenen Fa-

milien, als würden sie von jetzt auf 

gleich in ein anderes Universum 

katapultiert, ohne eine Anleitung, 

wie sie in dieser unbekannten Welt 

 bestehen sollen. Mit meinem Ver-

waltungsbackground kann ich sie 

auf ihrem administrativen Weg be-

gleiten und ihnen etwas abnehmen, 

damit sie ihre Energie für ihr kran-

kes Kind einsetzen können. Von den 

betroffenen Familien erfahre ich un-

glaublich viel Dankbarkeit und höre 

immer wieder, dass es mehr solcher 

Angebote geben sollte.

Eine betroffene Mutter sagte einmal 

scherzhaft, dass sie eine Sekretärin 

bräuchte, für all den administrati-

ven Aufwand und, um die vielen Ter-

mine und Therapien ihres Kindes zu 

koordinieren… Diese Aussage zeigt 

doch, unter welchen immensen Be-

lastungen und unter welchem (Zeit-) 

Druck betroffene Familien stehen. 

Der administrative Aufwand ist 

enorm und frisst wahnsinnig viel 

Zeit und Energie. Nebst dem, dass 

man ja mit ganz anderen Sorgen be-
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schäftigt ist. Vor allem nach der 

Dia gnose geraten betroffene Eltern 

in einen brutalen Strudel, fühlen 

sich vielfach erschlagen und über-

fordert. Am Anfang ist der Aufwand 

besonders gross, wenn es dann mal 

läuft, wird es oftmals ruhiger.

Schon für betroffene Familien mit 

deutscher Muttersprache sind die 

vielen Informationen,  Arztberichte 

und Anträge teilweise schwer ver-

ständlich. Wie können fremdspra-

chige Eltern damit zurechtkommen? 

Fremdsprachige Betroffene haben hier 

einen riesigen Nachteil. Die  Caritas 

vermittelt jedoch Personen, soge-

nannte Kulturdolmetscher, die bei ad-

ministrativen Fragen helfen, überset-

zen und beratend zur Seite stehen.

Sehr viele Unsicherheiten und Ängs-

te bestehen bei der Beantragung der 

Hilflosenentschädigung. Passiert da 

ein Fehler, kann dieser nachträglich 

nicht mehr korrigiert werden und zu 

einem negativen Entscheid führen. 

Wie erleben Sie das? Das Problem 

ist tatsächlich, dass die Abklärung 

zuhause vor Ort gemacht werden und 

die Aussage der ersten Stunde gilt. 

Wenn man Dinge vergisst oder sie 

schlicht nicht gewusst hat, dann ist 

es zu spät. Die Anträge für die Hilf-

losenentschädigung und den Inten-

sivpflegezuschlag sind sehr auf-

wändig und müssen exakt ausgefüllt 

werden. Wenn man neu damit kon-

frontiert wird und niemanden hat, 

der einem berät, ist die Verunsiche-

rung gross. Wie soll man als neu be-

troffene Eltern etwa wissen, dass 

man bei einem Kind, welches sich 

beim Essen oder auf dem Wickeltisch 

wehrt, «Oppositionsverhalten» ange-

ben  muss? Oder, dass jeder Arztbe-

such und jede Therapie aufgeschrie-

ben werden muss, damit man diese 

als Zeitaufwand anrechnen lassen 

kann. Das sagt einem niemand. 

Fehler sind schnell passiert. Was 

raten Sie betroffenen Eltern in solch 

einem Fall? Generell rate ich be-

troffenen Eltern, bei Diagnose umge-

hend Mitglied bei Procap zu werden. 

Diese haben spezialisierte Anwälte, 

die bei negativem Entscheid weiter-

helfen, prüfen und ggf. den Fall an-

fechten. 

Die Ablehnung von Kostengutspra-

chen wirkt sich oftmals schwerwie-

gend auf die finanzielle Situation 

der betroffenen Familien aus und 

zehrt zusätzlich an deren Kräften. 

Das ist so. Auch wir mussten das am 

eigenen Leib erfahren, als wir eine 

Autorampe für Jonas Rollstuhl ge-

braucht haben. Unser Auto war zu alt 

dafür und wir mussten eine grössere 

Summe für einen Neuwagen aufbrin-

gen. Solche Dinge sind sehr belas-

tend, man schläft nicht mehr, es gibt 

Spannungen in der Partnerschaft. 

Viele betroffene Familien in solch 

einer Situation sind erschöpft, hoff-

nungslos, fühlen sich ausgeliefert 

und verzweifelt. Nicht selten zerbre-

chen Beziehungen daran.

Welche Wege können betroffene Fa-

milien bei finanziellen Engpässen 

gehen? In diesem Fall rate ich, Stif-

tungen anzufragen, Spendenaufrufe 

oder Crowdfunding zu machen – auch 

wenn dies viele Betroffene Über-

windung kostet. Meine Grossmutter 

sagte mir einmal: «Die Hilfsbedürf-

tigen ermöglichen anderen Men-

schen glücklich zu werden, indem 

sie ihnen etwas geben dürfen.»

Viele Hilfsmittel können auch Se-

condhand bezogen werden, das IV- 

Depot verkauft etwa alte, brauch-

bare Ware. Ich kenne auch Eltern, 

die beziehen ihre Hilfsmittel in 

Deutschland. 

Welche Beratungsstellen empfehlen 

Sie betroffenen Familien?

– Procap (www.procap.ch)

– Pro infirmis (www.proinfirmis.ch) 

– Insieme (www.insieme.ch)

– Inclusion Handicap  

(www.inclusion-handicap.ch)

– Der Angelman Verein hat einen  

umfangreichen Leitfaden für be-

troffene Familien erstellt.  

(www.angelman.ch)

– Übersicht aller Stiftungen in der 

Schweiz https://stiftungen.stif-

tungschweiz.ch 

– KMSK Crowdfundingplattform für 

betroffene Familien www.kmsk.ch

– KMSK Informationsplattform für 

(neu) betroffene Familien  

(Ende 2022)

– Stiftung Cerebral (www.cerebral.ch)

– EnableMe (www.enableme.ch)

Zum Schluss, welche Tipps können 

Sie betroffenen Eltern geben? Es 

lohnt sich, sofort nach der Diagno-

se Hilfe in Anspruch zu nehmen und 

sich hinsichtlich der Anträge bera-

ten zu lassen. Zudem sollte man sich 

selbst informieren und aktiv werden, 

damit man zu seinen Rechten kommt! 

Ein Arzt, der auch administrativ ver-

siert ist, ist Gold wert. Man sollte 

sich nicht davor scheuen, diesen zu 

wechseln, wenn man unzufrieden ist. 

Und das Wichtigste: Nirgends be-

kommt man so viele Informationen 

wie von anderen betroffenen Eltern.

INTERVIEW: ANNA BIRKENMEIER

«Die Ablehnung von Kostengutsprachen wirkt sich oft 
schwerwiegend auf die finanzielle Situation aus.»

STEPHANIE M. FRITSCHI
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Manuela Stier

PSYCHOSOZIALE HERAUS-
FORDERUNGEN FÜR ELTERN 
UND GESCHWISTER
Liebe Leserinnen und Leser

Eine seltene Krankheit wirbelt das Leben betroffener Familien durcheinan-

der, zerstört Träume und Lebensentwürfe, ist eine riesige Herausforderung für 

Mütter, Väter, Geschwister, aber auch für Grosseltern. Berufskarrieren müssen 

begraben werden, Paarbeziehungen leiden, Eltern sind oft rund um die Uhr für 

ihre kranken Kinder da und vergessen dabei sich selbst. Kurz: Die Diagnose 

einer seltenen Krankheit bringt immense psychosoziale Herausforderungen 

auf vielen verschiedenen Ebenen mit sich. Eine betroffene Mama beschreibt es 

so: «Ich habe alle Gefühle durchlebt: mal überfordert, mal schuldig, mal abso-

lut wütend auf Ärzte und Belegschaft, mal hoffnungslos, tieftraurig und nicht 

in der Lage, mein Schicksal zu akzeptieren. Dann wieder voller Zuversicht». 

Es beeindruckt uns sehr, welche unglaublichen Kräfte diese Familien im 

Sturm bündeln, wie sie für ihre Kinder kämpfen, bedingungslose Liebe schen-

ken und trotz allem, positiv in die Zukunft blicken. Sie darin zu  unterstützen, 

ist eines der Ziele des Fördervereins für Kinder mit seltenen  Krankheiten. 

Wissenstransfer ist uns dabei enorm wichtig und wird mit unseren vier KMSK 

Wissensbüchern «Seltene Krankheiten» nachhaltig ermöglicht. Mehr als  

42 500 Bücher durften wir dank Gönnerinnen und Gönnern kostenlos an betrof-

fene Familien, Gynäkologen, Hebammen, Kinderärzte, Hausärztinnen, Genetiker, 

Augen- und Ohrenärztinnen, Therapeuten, Psychologinnen, Kinderspitäler, Kran-

kenversicherer, Gesundheitspolitikerinnen, Lehrer, Forschende an Hochschu-

len, Pharmafirmen, IV-Mitarbeitende und Gesundheitsdirektionen überreichen.

Dank dem Wissen von inzwischen über 650 KMSK Familien und Fachpersonen 

ist nun bereits das 4. Wissensbuch «Seltene Krankheiten – Psychoso ziale 

Herausforderungen für Eltern und Geschwister» entstanden. Dankbar sind 

wir, dass wir auf viele tolle Herzensmenschen zählen dürfen, die unsere Bü-

cher als Gönnerinnen und Gönner mit einer gebundenen Spende ermöglichen. 

Es freut uns sehr, dass wir seit 2018 auf kompetente Texterinnen und Tex-

ter sowie Fotografinnen und Fotografen zählen dürfen, die sich ehrenamtlich 

einsetzen. Gemeinsam sind wir stark und können die betroffenen Familien auf 

ihrem Weg begleiten, sie verbinden, finanziell unterstützen und ihnen das 

Gefühl vermitteln, dass sie nicht alleine sind.

Wir wünschen Ihnen allen eine spannende Lektüre!  

Herzlichst

MANUELA STIER PROF. DR. MED. ANITA RAUCH 
Initiantin/Geschäftsleiterin Präsidentin KMSK
Förderverein für Kinder mit Direktorin Institut für Genetik 
seltenen Krankheiten KMSK der Universität Zürich

Prof. Dr. med. Anita Rauch
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